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Temeljem Elanka 53. Pravilnika o radu i plaéama zaposlenika Razvojne agencije Daruvar i &anka 10.1 12.
Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i naginu rada Razvojne agencije Daruvar, ustanove za koordinaciju i
razvoj (rada Daruvara, Ravnateljica Razvojne agencije Daruvar Danica Cetin Pajer donesi

ETICKI KODEKS RAZVOJNE AGENCIJE DARUVAR

Clanak 1.

Ovim Etickim kodeksom utvrduju se osnovna eticka pravila ponasanja i odijevania svih Radnika u
Razvojnoj agenciji Daruvar (u daljnjem tekstu: Agencija), kako bi ofuvali svoj ugled, pridonijeli ugledu
Agencije, ali i o¢uvali povjerenje stranaka.

Poslovanje Agencije usmjereno je prema podtivanju i razvijanju osnovnih vrijednosti kao §to su pravi¢nost,
postenje, odgovornost, integritet, kvaliteta usluga, povjerenje, transparentnost, poduzetnost, timski rad i
razvijanje vrijednosti zajednice i drustva.

Korisnici usluga i druge osobe putem Etitkog kodeksa mogu se upoznati s pravilima ponaSanja koja imaju
pravo oCekivati od Radnika Agencije te su duZni postupati sukladno njegovim odredbama.

Izrazi koji se u ovom Etitkom kodeksu koriste za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose se na osobe
muskog i Zenskog spola.




TEMELJNA NACELA
Clanak 2.

Ovaj Eti¢ki kodeks predstavlja moralnu obvezu, a njegova nadela su skup smjernica za uzoran i
profesionalan rad. Temeljna nadela utvrdena ovim Etickim kodeksom su slijedeca:

» Zakonitost, povjerenje i kolegijalnost

s Strucnost u radu

+ Timski rad, jednakost i pravednost

o UvaZavanje ljudskih prava

« Uvazavanje potreba Korisnika usluge

= Odgovorno koriitenje imovine

+ Povjerljivost osobnih podataka i informacija u poslovanju
» Transparentnost, razmjenjivanje informacija i iskustva

« Primjereno odijevanje

» Objektivnost

¢« Miran suzivot

Zakonitost, povjerenje i kolegijalnost
Clanak 3.

0Od Radnika se o¢ekuje da obavlja svoje poslovne obveze sukladno vazeéim zakonima, pravilnicima, opéim
aktima, ostalim propisima i uputama Agencije.

Ponasanje Radnika na radnom mjestu 1 1zvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju 1 uvazavanju,
solidarnosti, korektnosti, postivanju osobnosti 1 dostojanstvu suradnika.

Struénost u radu
Clanak 4.

0Od Radnika se od¢ekuje proaktivno, savjesno i marljivo postupanje, za$tita interesa Agencije te
profesionalnost i struénost prema korisnicima usluga, drugim osobama i suradnicima.

Svako ne istinito prikazivanje ¢injenica, odavanje podataka i informacija kojima bi Radnik ostvario korist
za sebe ili drugoga ili nanesao $tetu suradniku i Agenciji strogo je zabranjeno.

Radnici slijede nacela profesionalne izvrsnosti, objektivnosti, razboritosti, pravilnosti, dijaloga, tolerancije
1 humanosti.



Nastojanje Radnika da unaprijedi udinkovitost 1 kvalitetu rada, Radnik treba teZiti obrazovanju i
usavravanju kako bi postigao §to vecu razinu profesionalnosti i stru&nosti.

Timski rad, jednakost i pravednost
élanak 5.

Radnici su duzni razvijati timski rad i medusobnu komunikaciju koja se temelji na medusobnom uvazavanju
i profesionalnom odnosu.

Radnicima se zabranjuje svaki oblika diskriminacije na temelju rase, boje kozZe, spola, spolnog
opredjeljenja, obiteljskih veza, bradnog stanja, dobi, jezika, viere, politickog i drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovinskog stanja, druitvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne &lanstva u
politickoj stranci, te tjelesnih ili dudevnih potegkoda.

Uvazavanje ljudskih prava
Clanak 6.
Zastita ljudskih prava najvaZnije je nagelo Eti¢kog kodeksa.

Svakom Radniku, korisniku usluge i drugim osobama Agencija mora osigurati ljudska prava zajamdena
Ustavom 1 drugim propisima RH sukladno Opéoj deklaraciji o ljudskim pravima.

UvaZavanje potreba korisnika usluga
Clanak 7.

Radnik je duZan na svaki nadin §titi interese korisnika usluga, prema njemu se odnositi ljubazno, usluzno i
strpljivo, suzdrzavajuéi se od svakog oblika diskriminacije sukladno &lanku 5. ovog Etigkog kodeksa.

Odgovorno koristenje imovine
Clanak 8.

Radnik je duzan za vrijeme rada stititi cjelovitost, integritet i sigurnost &itave imovine Agencije koja mu
stoji na raspolaganju.

Cuvanje imovine od gubitaka, oStecenja ili krade, obaveza je svih Radnika. Nitko ne smije imovinu
Agencije koristiti za vlastitu dobit niti svrhe, a imovina i sredstva Agencije ne smiju se poklanjati niti
prodavati.




Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju
Clanak 9.

Osobni podaci o Radnicima i kandidatima za radna mjesta u Agenciji kao i podaci i informacije o
korisnicima usluga, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem
u radu povjerljivi su 1 §tite se sukladno vaZe€im zakonima i propisima o zastiti podataka.

Svi podaci o Radnicima, korisnicima usluga i poslovnim partnerima mogu se koristiti samo unutar Agencije
u svrhu poslovanja.

Transparentnost, razmjenjivanje informacija i iskustva
Clanak 10.

Radnici su duzni obavijati svoje radne obveze na transparentan nacin, razmjenjivati znanje, informacije i
iskustva, pruzati pomo¢ u radu svojim poslovnim suradnicima.

Primjereno odijevanje
Clanak 11.
Pod poslovni stil odijevanja za Zene podrazumijeva se:
» suknja ili haljina ¢ija duZina treba biti do koljena ili duZe,
» ko3ulja treba biti primjereno zakopéana, ne preuska niti prozirna,
* majice kratkih ili dugih rukava, ni u kojem slu¢aju bez rukava ili golih leda,
» cipele trebaju biti éiste 1 prikladne za posao,

* nakit, parfem, $minka, kao 1 boje odjevnih predmeta trebali bi biti diskretni.

Pod poslovi stil odijevanja za muskarce podrazumijeva se:

» klasi¢na ko$ulja s dugim ili kratkim rukavima,,

* ko8ulja treba biti primjereno zakop&ana,

= majice kratkih ili dugih rukava, ni u kojem slu¢aju bez rukava s neprimjerenom slikom ili natpisom,
» cipele trebaju biti iste i prikladne za posao,

» boje navedenih odjevnih predmeta trebale bi biti diskretne.



Objektivnost
Clanak 12.

Radnik ne smiju dopustiti da presuda bilo koje vrste utje¢e na njegov odnos prema drugim osobama i
korisnicima usluga.

Miran suzivot
Clanak 13.
Obaveza Radnika je da svojim radom i ponaganjem stvara dobro i ugodno radno okruZenje.

Neprihvatljivo je svako ne primjereno ponasanje prema drugoj osobi koje je usmjereno prema povredi njene
osobnosti.

Uznemiravanje je svaki verbalni, neverbalnj ili fizi¢ki &in, kojim se poniZava, zastrafuje ili vrijeda druga
osoba, njezino dostojanstvo te ometa obavljanje radnih zadataka.

Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje.

ODNOS PREMA KORISNICIMA USLUGA
Clanak 14.
Radnieci su duZni:

- u komunikaciji s korisnicima usluga postupati, profesionalno, korektno i susretljivo, pridrzavajuéi
se osnovnih pravila ponaSanja i opée kulture,
odrzavati poslovan odnos,

- upoznati korisnike usluga kroz konzultacije s ciljevima i potrebama,

- uvaZzavati prijedloge od stranc korisnika usluga, koji ne idu na $tetu Agencije,
pronaci najprihvatljivije rjeSenje za korisnika u vezi njegovog zahtjeva,

- prema osobama s posebnim potrebama kao i osobama s invaliditetom te trudnicama postupati s
vecom paznjom.

MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA
Clanak 15.
Radnici su duZini:

postovati strutnu autonomiju, kompetenciju te inicijativu medu suradnicima, kao i ovlasti radnih
uloga unutar Agencije,
postovati struéni ugled, napredovanje ili rad drugog suradnika,
odrzavati dobre meduljudske odnose,
- uiznoenju svojeg stajalista o radu i ponasanju djelatnika biti korektni i profesionalni,
- pridonositi timskom radu, profesionalnosti i ljudskoj solidarnosti,
izmjenjivati svoje znanje, iskustvo i informacije iz struke.



ODNOS PREMA AGENCIJI
Clanak 16.
Radnici su duZni:

- poitivati hijerarhiju nadleznosti, te savjesno izvr§avati svoje zadatke,

- sudjelovati u planiranju 1 provodenju zajednickih zadaca odnosno projekata Agencije,

- za vrijeme boravka u Agenciji nositi odjecu i obuéu u skladu s ovim Eti¢kim kodeksom,
- paziti na vlastiti izgled i ponaanje koje treba biti na primjerenoj razini.

ODGOVORNOST NADREPENIH U PRIMJENI ETICKIH NACELA

Clanak 17.
Rukovodeéi kadar je duzan:

poticati na pozitivno radno okruZenje i odnositi se prema svim Radnicima jednako, struéno i s
poStovanjem,

motivirati Radnike, te im omoguéiti slobodno izrazavanje stavova misljenja i ideja,

na primjeren nacin ukazati na gresku u radu,

pratiti rad Radnika, pruzati struénu pomoé¢, te dati potporu u rjesavanju mogucih problema ili
poteskoca,

objektivno vrednovati rad svih radnika.

PROVOPENJE PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA

Clanak 14.
Za provodenje i primjenu ovog Etickog kodeksa u Agenciji imenuje se povjerenik za etiku.

Zadac¢a imenovane osobe je da nadzire primjenu odredaba Etickog kodeksa i na temelju povratnih
informacija dopunjava ga u cilju bolje poslovne kvalitete i njegove provedbe.

Clanak 15.

Korisnici usluga, Radnici 1 druge osobe mogu se obratiti povjereniku za etiku, prijavom ili prituZbom.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

Pravila Eti¢kog kodeksa u Agenciji su smjernice za uspostavljanje pozitivnog smjera v provodenju vizije,
misije i ciljeva poslovanja Agencije.



Svi Radnici Agencije, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju, u svom radu duzni su
pridrzavati se nadela ovog Eti¢kog kodeksa.

Postivanje nalela ovog Eti¢kog kodeksa predstavlja opéu radnu obvezu.

Clanak 17,

U slu¢aju ne pridrzavanja ovog Eti¢kog kodeksa, nadleZna osoba uputiti ¢e Radniku odredene sankeije.

Clanak 18.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na web stranici Razvojne agencije
Daruvar i oglasnoj plo¢i Agencije.

U Daruvaru, 23. srpnja, 2021. godine







